
تأثیر کارآموزی بر مسیر حرفه ای من

راز،مادپارتآذرینشرکتدرکارآموزیدورهطولدر

:شدانجاممتنوعیفعالیت‌های
فرآیندهایباآشناییوسازمانیجلساتدرحضور

.تصمیم‌گیری
ولیمافنی،ابعادبررسیوامکان‌سنجیگزارش‌هایمطالعه

.پروژه‌هاعملیاتی
انجامواستراتژیکبرنامه‌ریزیفرآینددرمشارکت

.PORTERو SWOT، PESTELتحلیل‌های

فلوچارتشاملفروشپورتالمستندسازیوطراحی

.اجراییروش‌هایوفرآیندها
عدمثبتو ISO 9001خارجیوداخلیممیزیدرحضور

.انطباق‌ها
و IFE، EFE ،چرا۵مانندتحلیلیابزارهایبه‌کارگیری

SPACE شرکتواقعیمسائلتحلیلبرای.
:اصلینتایج
.فرآیندیواستراتژیکتحلیلمهارت‌هایتقویت
ومالیتأمین،حوزهدرسازمانضعفوقوتنقاطشناخت

.فروش
در SWOTجاری‌سازیشاملبهبودبرایپیشنهادهاییارائه

فروشازپسخدماتتقویت ،OTDشاخصتعریفواحدها،

(BSC)متوازنامتیازیکارتازبهره‌گیریو
به‌عنوان EFQMسازمانیتعالیمدلبامقدماتیآشنایی

.شرکتآیندهمسیر

شرح فعالیت انجام شده و نتایج 

شرکت آذرین مادپارت راز
هدیه ناقدی، دکتر سعید یعقوبی

عکس 
دانشجو

چالش های صنعتی موجود/ کاستی ها

هاپیشنهادها برای رفع چالش/دستاوردها

خلاصه کارآموزی

معرفی محل کارآموزی

چالش های روزانه کارآموزی

مادپارتآذرینشرکتدرهفتههفتطیکارآموزیدورهاین
آغاز،در.شدسپریرایزکو،هلدینگزیرمجموعه‌هایازراز،

درحضورومحصولاتسازمانی،ساختارشناختبرتمرکز
جی،امکان‌سنگزارش‌هایمطالعهباسپس.بودهماهنگیجلسات
.شداصلحپروژه‌هاعملیاتیومالیفنی،ابعادبابیشتریآشنایی

وشدمشارکتشرکتاستراتژیکبرنامه‌ریزیفرآینددرادامه،در
بررسیبرای PORTERو SWOT، PESTELتحلیل‌های
وطراحیدوره،اینمهمپروژه.رفتبه‌کارسازمانموقعیت

و‌هافلوچارتترسیمشاملکهبودفروشپورتالمستندسازی
.می‌شداجراییروش‌هایتدوین

تجربهخارجی،وداخلیممیزی‌هایدرحضورباهمچنین
و ISO 9001استانداردپیاده‌سازیزمینهدرارزشمندی
یابزارهایکارآموزیطولدر.شدکسبانطباق‌هاعدمشناسایی

وتحلیلبرای SPACEو IFE، EFEیماتریس‌هاوwhy 5چون
.شدگرفتهبه‌کارسازمانواقعیمسائلریشه‌یابی

زهحودرعملکردبهبودپیشنهادهایارائهبانهایتدردورهاین
 EFQMمدلبامقدماتیآشناییومدیریتورهبریاستراتژی،

سیمهندتئوریمباحثپیونددرمهمینقشورسیدپایانبه
.داشتصنعتواقعیمسائلباصنایع

شرکتیکبه‌عنوان۱۳۹۲سالدررازمادپارتآذرینشرکت
یعتوزوتأمینحوزهدرراخودفعالیتوشدتأسیسخصوصی
ازیکیبه‌عنوانشرکتاین.کردآغازخودرویدکیقطعات

تأمینزنجیرهدرمهمینقشرایزکوهلدینگزیرمجموعه‌های
نیروی۲۵۰ازبیشهم‌اکنونوداردکشورخودروسازیصنعت
.استگرفتهبه‌کارمختلفبخش‌هایدررامتخصصانسانی

هچندلایپلیمریباک‌هایشاملشرکتایناصلیمحصولات
خنک‌کننده،فن‌هایکنیسترها،بنزین،پمپ‌های،۴یورو

کهاستخودروچراغ‌هایوشیشه‌بالابرهاهواکش،مجموعه‌های
عمدهخودروسازانتولیدخطوطدرهموداخلیبازاردرهم

.می‌گیرندقراراستفادهمورد
نشانو ISO 9001گواهینامهدریافتبارازمادپارتآذرین
به‌عنوانراخودجایگاه،(۱۳۹۵)ایراناجتماعیمسئولیتبرنزی
باشرکتاینهمچنین.استکردهتثبیتمعتبرتأمین‌کنندهیک
ازبسیاریبراییک‌سالهگارانتیوفروشازپسخدماتارائه

رایتکیفسطحارتقایومشتریانرضایتداردتلاشمحصولات،
.کندتضمین

این‌دوره‌کارآموزی‌فراتر‌از‌یک‌تجربه‌ی‌کوتاه‌مدت‌آموزشی
ن‌به‌بود‌و‌توانست‌به‌شکل‌جدی‌بر‌مسیر‌حرفه‌ای‌و‌نگرش‌م

:ت‌اند‌ازمهم‌ترین‌جنبه‌های‌این‌تأثیر‌عبار.‌آینده‌تأثیر‌بگذارد
ی،‌پیش‌از‌شروع‌کارآموز:شناخت‌مسیر‌شغلی‌و‌علاقه‌مندی‌ها

زه‌برای‌تصویر‌دقیقی‌از‌اینکه‌در‌دنیای‌واقعی‌صنعت‌کدام‌حو
در‌در‌طول‌این‌دوره،‌با‌قرار‌گرفتن.‌من‌جذاب‌تر‌است،‌نداشتم

ازی‌بخش‌های‌مختلف،‌به‌ویژه‌تحلیل‌استراتژیک‌و‌مستندس
فرآیندها،‌متوجه‌شدم‌علاقه‌ام‌بیش‌از‌هر‌چیز‌به‌حوزه‌ی‌
برنامه‌ریزی‌و‌بهبود‌سازمانی‌است،‌نه‌صرفاً‌کارهای‌اجرایی

.روزمره
:تقویت مهارت های نرم 

تجربه‌کارآموزی‌نشان‌داد‌که‌موفقیت‌در‌سازمان‌فقط‌به
ا‌مهارت‌هایی‌چون‌ارتباط‌مؤثر‌ب.‌دانش‌فنی‌وابسته‌نیست

مدیران‌و‌کارکنان،‌کار‌تیمی،‌مدیریت‌زمان‌و‌سازگاری‌با
این‌مهارت‌ها‌در‌هیچ.‌شرایط‌جدید‌نقشی‌کلیدی‌داشتند

ط‌کتاب‌درسی‌به‌طور‌کامل‌آموزش‌داده‌نمی‌شوند،‌اما‌در‌محی
.واقعی‌سازمان‌اهمیت‌حیاتی‌پیدا‌می‌کنند

:یادگیری واقع گرایی در صنعت
ا‌در‌در‌دانشگاه‌بیشتر‌با‌مدل‌های‌ایده‌آل‌سروکار‌داشتیم؛‌ام

صنعت‌با‌محدودیت‌منابع،‌زمان،‌فرهنگ‌سازمانی‌و‌مقاومت
این‌تجربه‌به‌من‌آموخت‌که‌هیچ‌مدلی‌به.‌افراد‌مواجه‌شدم

همان‌شکلی‌که‌در‌کتاب‌ها‌نوشته‌شده‌اجرا‌نمی‌شود‌و‌هنر
یق‌مهندس‌صنایع‌این‌است‌که‌مدل‌ها‌را‌با‌شرایط‌واقعی‌تطب

.دهد
:تقویت اعتمادبه نفس و خلاقیت

در‌مشارکت‌در‌پروژه‌هایی‌مانند‌طراحی‌پورتال‌فروش‌و‌حضور
به‌من‌اعتمادبه‌نفس‌داد‌که‌می‌توانم‌در‌ ،ISOممیزی‌

ن‌همچنی.‌موضوعات‌جدی‌و‌سازمانی‌نقش‌مؤثری‌داشته‌باشم
رفاً‌آموختم‌که‌در‌بسیاری‌مواقع‌باید‌خلاقیت‌به‌خرج‌داد‌و‌ص

.به‌ابزارهای‌آماده‌تکیه‌نکرد
:دید سیستمی نسبت به آینده شغلی

این‌دوره‌باعث‌شد‌متوجه‌شوم‌که‌آینده‌ی‌حرفه‌ای‌من‌
م‌سازی‌می‌تواند‌در‌ترکیب‌تحلیل‌داده،‌بهبود‌فرآیند‌و‌تصمی

ی‌و‌از‌این‌پس،‌انتخاب‌مسیر‌شغل.‌مدیریتی‌شکل‌بگیرد
تحصیلی‌ام‌با‌آگاهی‌بیشتری‌خواهد‌بود‌و‌می‌دانم‌کدام‌
.ممهارت‌ها‌را‌باید‌تقویت‌کنم‌تا‌در‌صنعت‌موفق‌تر‌عمل‌کن

امل‌تطبیق‌با‌فرهنگ‌سازمانی‌و‌شیوه‌تع1.
مدیران‌و‌کارکنان

مدیریت‌زمان‌بین‌کارهای‌جاری‌و‌2.
یادگیری‌مطالب‌جدید

مواجهه‌با‌حجم‌بالای‌اطلاعات‌و‌انتخاب‌3.
داده‌های‌کلیدی

ل‌درک‌فاصله‌بین‌تئوری‌دانشگاهی‌و‌عم4.
در‌صنعت

سختی‌مستندسازی‌فرآیندها‌برای‌5.
کارمندانی‌که‌به‌کار‌نوین‌عادت‌ندارند

تحلیل‌:‌جاری‌سازی‌ناقص‌تحلیل‌های‌استراتژیک1.
SWOT فقط‌در‌سطح‌کلان‌انجام‌شده‌و‌به‌واحدهای‌

.عملیاتی‌تسری‌نیافته‌است
 (OTD)شاخص‌تحویل‌به‌موقع:‌ضعف‌در‌زنجیره‌تأمین2.

.به‌طور‌رسمی‌تعریف‌و‌پایش‌نمی‌شود
ست‌و‌معیارهای‌ارزیابی‌شفاف‌نی:‌ارزیابی‌تأمین‌کنندگان3.

.گاهی‌بر‌اساس‌برداشت‌شخصی‌انجام‌می‌گیرد
تعیین‌اهداف‌بیش‌از‌حد‌:‌اهداف‌مالی‌غیرواقعی4.

ر‌خوش‌بینانه‌که‌منجر‌به‌فشار‌بر‌کارکنان‌و‌انحراف‌د
.گزارش‌دهی‌می‌شود

ومی‌برنامه‌های‌آموزشی‌کارکنان‌عم:‌نظام‌آموزشی‌ناکافی5.
و‌غیرشخصی‌سازی‌شده‌اند‌و‌با‌مسیر‌رشد‌شغلی‌

.هماهنگ‌نیستند
کم‌توجهی‌به‌رضایت‌:‌ضعف‌در‌خدمات‌پس‌از‌فروش6.

ی‌مشتریان‌و‌نبود‌سیستم‌ساختارمند‌برای‌پیگیر
.شکایات

فاقد‌جلسات‌بازنگری‌مدیریت:‌گزارش‌دهی‌مدیریتی‌کلی7.
.شاخص‌های‌کمی‌و‌داده‌محور‌هستند

د‌در‌حضور‌محدو:‌برندینگ‌و‌بازاریابی‌دیجیتال‌ضعیف8.
‌المللیفضای‌آنلاین‌و‌وب‌سایت‌غیررقابتی‌در‌سطح‌بین

:دستاوردها
 ،SWOT، 5Why)آشنایی‌عملی‌با‌ابزارهای‌تحلیلی‌

IFE/EFE، (SPACE

.مستندسازی‌و‌طراحی‌فرآیندها‌در‌پورتال‌فروش
:پیشنهادها
.در‌همه‌واحدها SWOTجاری‌سازی‌

OTDتعریف‌و‌پایش‌شاخص‌

.طراحی‌نظام‌آموزشی‌مدون
VOCتقویت‌خدمات‌پس‌از‌فروش‌با‌ماژول‌

BSCاستفاده‌از‌کارت‌امتیازی‌متوازن‌

در‌آینده EFQMفراهم‌سازی‌بستر‌پیاده‌سازی‌

نمونه فلوچارت آماده شده از پورتال فروش-1شکل

لوگوی شرکت آذرین مادپارت راز-2شکل
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